REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA ZA POSREDNICTWEM
SERWISU PL.SURVLEY.COM/PL/GAZETKI

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, na jakich Ustugi sg udostepniane Uzytkownikom w
Serwisie.

2. Akceptujgc niniejszy Regulamin, Uzytkownik o$wiadcza, ze ma ukoriczone 18 lat i jest w petni zdolny
do korzystania z Serwisu. W przypadku, gdy Uzytkownik nie ukonczyt 18 lat, moze on korzystaé z
Serwisu wytgcznie za zgoda rodzicow lub opiekunéw prawnych.

3. Korzystanie przez Uzytkownika z tego Serwisu i Ustug Swiadczonych za posrednictwem Serwisu
podlega niniejszemu Regulaminowi, Polityce Prywatnosci oraz przepisom obowigzujgcego prawa.
Uzytkownik jest odpowiedzialny za zapoznanie sie z wszelkimi przepisami obowigzujgcego prawa.

4. Niniejszy Regulamin stanowi cato$¢ umowy pomiedzy nami dla celéw dostepu do Serwisu. W
niektérych przypadkach Uzytkownik moze zostad poproszony o wyrazenie zgody na dodatkowe
zasady i warunki. Jezeli warunki te sg niezgodne z niniejszym Regulaminem, pierwszenstwo majg
warunki dodatkowe.

DEFINICIE
Terminy uzyte w niniejszym dokumencie majg nastepujace znaczenie:

Serwis oznacza strone internetowg o pod adresem https://pl.survley.com/pl/gazetki udostepniang przez
Ustugodawce, na ktérej Uzytkownicy mogg korzysta¢ z Ustug oferowanych przez Ustugodawce.

Ustugodawca oznacza iBlue Limited z siedzibg 8/F, On Hing Building, 1 On Hing Terrace, Central, Hong
Kong. Uzytkownik oznacza osobe fizyczng, ktéra posiada zdolnos¢ prawng do zawarcia niniejszej Umowy
i korzystania z Ustug dostepnych w Serwisie, zgodnie z Regulaminem.

Umowa oznacza umowe o $Swiadczenie Ustug droga elektroniczng za posrednictwem Serwisu zawartg
pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg, na zasadach okreslonych w Regulaminie. Do zawarcia Umowy

dochodzi w momencie rozpoczecia korzystania z Ustugi.

Ustugi oznaczajg ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu na
rzecz Uzytkownikéw.

ustual

1. Ustugodawca $wiadczy na rzecz Uzytkownikdw nastepujgce Ustugi za posrednictwem Serwisu:



a. mozliwosci zapoznawania sie z tresciami udostepnianymi w Serwisie w taki sposéb, aby
Uzytkownik miat do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym;

b. korzystania z wyszukiwarek tresci w ramach Serwisu;

c. przesytania Uzytkownikowi drogg elektroniczng na adres e-mail podany przez Uzytkownika
informacji handlowych dotyczacych produktow i ustug Ustugodawcy (Newsletter) — w
przypadku wyrazenia przez Uzytkownika zgody na otrzymywanie takich informacji, w
szczegblnosci udostepnienia w tym celu adresu e-mail.

2. Ustugi sg swiadczone na rzecz Uzytkownika nieodptatnie i zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Umowa zawierana jest na czas okreslony i ulega rozwigzaniu z chwilg zakonczenia korzystania z Ustug
przez Uzytkownika.

4. Tresci udostepniane w Serwisie majg charakter poglagdowy oraz informacyjny i nie stanowig oferty.

5. Uzytkownik moze w kazdym czasie cofng¢ zgode na otrzymywanie Newslettera.

6. Uzytkownik powinien zapoznac sie z trescig Regulaminu przed przystgpieniem do korzystania z Ustug.
Korzystajgc w jakikolwiek sposéb z Serwisu, Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig
Regulaminu, akceptuje jego postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

KORZYSTANIE Z SERWISOW | UStUG PODMIOTOW TRZECICH ZA POSREDNICTWEM SERWISU

Uzytkownicy majg mozliwos¢ korzystania z serwisdw i ustug podmiotdéw trzecich za posrednictwem
Serwisu poprzez stosowne potgczenia do stron internetowych podmiotdéw trzecich. Zastosowanie majg
woéweczas regulaminy lub inne dokumenty okreslone przez podmioty trzecie Swiadczgce dang ustuge lub
udostepniajgce dany serwis. W takim przypadku Ustugodawca nie jest strong umdw o swiadczenie ustug
drogg elektroniczng zawieranych pomiedzy Uzytkownikiem a podmiotem trzecim. Odpowiedzialno$¢ za
ustugi Swiadczone na rzecz Uzytkownikéw przez podmioty trzecie reguluja odpowiednie umowy
zawierane przez Uzytkownika z podmiotami trzecimi.

WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Ustugodawca informuje Uzytkownikdw o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez
Uzytkownikow z Ustug. Korzystanie z sieci Internet moze wigzaé sie z zagrozeniami dla kazdego
Uzytkownika takimi jak:

a. ztosliwe oprogramowanie (ang. malware) — réznego rodzaju aplikacje lub skrypty majace
szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego
Uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery;

b. programy szpiegujgce (ang. spyware) — programy S$ledzace dziatania uzytkownika, ktére
gromadzg informacje o uzytkowniku i wysytajg je bez jego wiedzy i zgody podmiotom trzecim;

€. spam - niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczes$nie do wielu
odbiorcéw, czesto zawierajgce tresci o charakterze reklamowym;

d. wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godng
zaufania osobe lub instytucje (ang. phishing);

e. wilamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem m.in. takich narzedzi
hackerskich jak exploit i rootkit.



2. W celu unikniecia ryzyka wystgpienia takich zdarzen, Uzytkownik powinien zastosowac¢ odpowiednie
srodki techniczne, ktére zminimalizujg ryzyko ich wystgpienia.

3. Zaleca sie, aby Uzytkownicy zainstalowali oprogramowanie antywirusowe oraz zapore sieciowg
(firewall).

4. Prawidtowe korzystanie z Ustug przez Uzytkownika jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
sprzet oraz system teleinformatyczny Uzytkownika nastepujgcych minimalnych wymagan
technicznych:

a. posiadania jednego z nastepujgcych systemdw operacyjnych: Microsoft® Windows® w wersji
7, 8, 8.1, 10 albo wyzszy;

b. posiadania aktywnego i prawidtowo dziatajgcego dostepu do Internetu;

c. korzystania z jednej z nastepujgcych przegladarek internetowych: Google Chrome® for
Windows® (wersja 52 lub nowsza), Mozilla® Firefox® (wersja 48 lub nowsza), Microsoft®,
Edge® (wersja 34 lub nowsza).

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne
wystepujagce w sprzecie komputerowym, systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze
telekomunikacyjnej, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg Uzytkownikowi
korzystanie z Serwisu i Swiadczonych za jego posrednictwem Ustug.

6. W przypadku koniecznosci dokonania zmian i ulepszen w systemie czy przeprowadzenia prac
konserwacyjnych lub awarii sprzetu Ustugodawca zastrzega na swojg rzecz prawo do czasowej
przerwy w funkcjonowaniu Serwisu.

PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW

1. Uzytkownicy zobowigzani sg do:

a. korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem;

b. korzystania z Serwisu zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa oraz niniejszym
Regulaminem;

c. niezwtocznego informowania Ustugodawcy o wszelkich zmianach majgcych wptyw na dziatanie
Ustug;

d. nie uzywania urzadzen, oprogramowania lub metod mogacych zaktéci¢ dziatanie Serwisu oraz
powtrzymania sie od wszelkiej dziatalnosci moggacej zaktéci¢ jego prawidtowe funkcjonowanie, w
szczegolnosci do niedokonywania jakichkolwiek czynnosci, ktére mogtyby utrudnia¢ dziatanie
Serwisu czy naruszy¢ zastosowane zabezpieczenia;

2. Uzytkownikom nie wolno korzystaé z Serwisu lub Ustug w sposdb, ktdry narusza przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, dobre obyczaje, prawa osdb trzecich, dobra osobiste oséb trzecich lub
uzasadniony interes Ustugodawcy.

3. Ustugodawca moze wstrzymac lub pozbawié Uzytkownika prawa do korzystania z Ustug ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku naruszenia przez niego Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséow
prawa.

REKLAMACIE



1. Uzytkownik moze sktadac¢ reklamacje dotyczace Ustug swiadczonych w Serwisie, a w szczegdlnosci z
tytutu ich niewykonania lub nienalezytego wykonania.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy wskazany w niniejszym
Regulaminie lub na adres e-mail: office@iblueltd.com.

3. W reklamacji Uzytkownik powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, e-mail,
rodzaj oraz opis napotkanego problemu.

4. Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni. Termin ten moze ulec
przedtuzeniu w przypadku, gdy Ustugodawca nie bedzie w stanie rozpatrzy¢ reklamacji terminie 30
dni z uwagi na skomplikowany charakter zgdania. W takim przypadku Ustugodawca poinformuje
Uzytkownika w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji o takim przedtuzeniu terminu wraz ze
wskazaniem terminu, w jakim reklamacja zostanie rozpatrzona.

ODPOWIEDZIALNOSC
Ustugodawca odpowiada za swiadczone Ustugi wytgcznie w zakresie wynikajgcym z Regulaminu.
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE)

Serwis zawiera tresci, w tym informacje, obrazy, projekty graficzne, nagrania wideo, nagrania dzwiekowe,
znaki towarowe, logo oraz inne tresci, ktdre stanowig wtasno$¢ Ustugodawcy, jej licencjodawcdw i innych
podmiotéw trzecich, ktére chronione sg przepisami o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
przepisami o prawie wtasnosci przemystowej oraz innymi przepisami o ochronie praw wtasnosci
intelektualnej. Zadna z tych tresci, w szczegdlnosci tekst, grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia,
programy, prezentowane w Serwisie nie mogg by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w
zaden sposodb bez uprzedniego zezwolenia Ustugodawcy. Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania
tresci udostepnianych w Serwisie wyfacznie do celdw dozwolonego uzytku osobistego.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe przekazywane przez Uzytkownikdéw bedg przetwarzane przez Ustugodawce zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz z naszg Polityka Prywatnosci dostepng w Serwisie.

2. W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem a Politykg Prywatnosci, pierwszeristwo
ma Polityka Prywatnosci.

ZMIANY REGULAMINU | POSTANOWIEN

Ustugodawca jest uprawniony do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym momencie. Informacja o
zmianie Regulaminu jest przekazywana poprzez udostepnienie w ramach zasobéw Serwisu Regulaminu w
nowym brzmieniu. Obowigzkiem Uzytkownika jest $ledzenie na biezgco ostatnich zmian.

PRAWO WtASCIWE

Niniejszy Regulamin podlega prawu hongkonskiemu.


mailto:office@iblueltd.com

ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. Jesdli Uzytkownicy maja jakiekolwiek pytania, skargi lub watpliwosci dotyczace niniejszego Regulaminu
lub Serwisu, mogg skontaktowac sie z Ustugodawca pod adresem: office@iblueltd.com.

2. Zgodnie z Rozporzadzeniem UE nr 524/2013 w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich, konsumenci majg prawo do rozstrzygania sporéw z przedsiebiorcami zawierajgcymi
internetowe umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug, w sposéb pozasadowy za
posrednictwem unijnej platformy internetowej. Skarge mozna ztozy¢ na formularzu dostepnym pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Ustugodawca zastrzega, ze ze wzgleddw niezaleznych
od niego powyzisza procedura moze by¢ niedostepna dla konsumenta w danym panstwie
cztonkowskim UE co jest uzaleznione od ustawodawstwa w danym panstwie.

3. Powyzszy ust. 2 ma charakter informacyjny i nie oznacza wyrazenia przez Ustugodawce zgody na
udziat w pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen i rozstrzygania
Sporow.

4. W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez konsumenta reklamacji spér nie zostat rozwigzany,
Ustugodawca ma obowigzek przekaza¢ konsumentowi, w odpowiedzi na reklamacje, na papierze lub
innym trwatym nosniku oswiadczenie o tym, czy zgadza sie na rozwigzanie sporu pozasgdowo lub czy
nie wyraza na to zgody. Brak takiej informacji oznacza automatycznie, ze Ustugodawca zgadza sie na
rozwigzanie sporu poza sadem. Jesli Ustugodawca wyrazit takg zgode, jest on zobowigzany
niezwtocznie wskaza¢ konsumentowi, ktéry podmiot jest wtasciwy do rozpatrywania takich sporow.

PRZEPISY KONCOWE

1. Wytgcznym zrédtem zobowigzann Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa.

2. Regulamin dostepny jest w jezyku polskim.

3. Powielanie lub publikowanie niniejszego Regulaminu lub jego czesci bez pisemnej zgody Ustugodawcy
jest zabronione.

4. Jesli masz jakiekolwiek pytania zwigzane z niniejszym Regulaminem, skontaktuj sie z nami pod
adresem office@iblueltd.com.
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